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1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para a identificacdo, avaliacdo, prevengdo, monitoramento e controle dos
riscos psicossociais no ambiente de trabalho, promovendo a salude mental, o bem-estar dos
trabalhadores e um ambiente laboral saudavel, respeitoso e produtivo. Esta Politica encontra-se
expressamente integrada ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da organizag¢do, nos
termos da NR-1.

2. Principios
A presente politica baseia-se nos seguintes principios:

e Respeito a dignidade da pessoa humana;

e Promogao de um ambiente de trabalho saudavel e seguro;

e Prevencdo de assédio moral, assédio sexual, assédio politico-eleitoral e qualquer forma de
violéncia laboral;

e Valorizagdo da saude mental e do bem-estar no trabalho;

e Respeito a liberdade de consciéncia, pensamento e convic¢ao dos trabalhadores;

e Cumprimento da legislacdo trabalhista, normas de seguranca e saude no trabalho;

e Valorizacdo do didlogo, respeito e cooperacgdo entre os trabalhadores;

o Neutralidade politico-partiddria no ambiente de trabalho.

e Recomendacao da participacao e consulta aos trabalhadores e a CIPA

3. Abrangéncia

Esta politica aplica-se a todos os empregados, gestores e liderangas, estagiarios e aprendizes,
prestadores de servigos e terceiros que atuem nas dependéncias da empresa.

4. Conceito de Riscos Psicossociais

Riscos psicossociais sdo fatores relacionados a organizacao do trabalho, as relagdes interpessoais e
as condicOes de trabalho que podem afetar a saide mental, emocional e social dos trabalhadores.

Entre os principais fatores de risco destacam-se:

= Assédio de qualquer natureza no trabalho

= M43 gestdo de mudancas organizacionais

= Baixa clareza de papel/fungdo

= Baixas recompensas e reconhecimento

= Falta de suporte/apoio no trabalho

= Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia
= Baixa justica organizacional
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= Eventos violentos ou traumaticos

= Baixa demanda no trabalho (subcarga)

= Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga)
= Mads relacionamentos no local de trabalho

= Trabalho em condi¢des de dificil comunicacao
= Trabalho remoto eisolado

5. Compromissos da Empresa

Identificar e avaliar periodicamente os riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

= |Implementar medidas preventivas para controlar esses riscos.

= Promover acOes de educagao, conscientizagao e treinamento.

= Incentivar um ambiente de respeito, cooperacdao e comunicacao aberta.

= Disponibilizar canais seguros e confidenciais de denuncia.

= Garantir apuracdo imparcial das denuncias.

= Adotar medidas disciplinares quando confirmadas condutas inadequadas.

= |ntegrar a gestdo de riscos psicossociais ao Programa de Gerenciamento de Risco (PGR).

= Proteger trabalhador contra qualquer forma de retaliacdo

= Garantir a participacdo da CIPA e realizacdo de Avaliacdo Ergonémica Preliminar (AEP)
e, quando necessario, Analise Ergonomica do trabalho (AET)

= Realizar manutenc¢do do Inventario de Riscos
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6. Responsabilidades

Alta Direcao

e Demonstrar compromisso com a
promog¢ado da saude mental no trabalho.
e Garantir recursos para implementacao
desta Politica.
e Promover uma cultura organizacional
ética e respeitosa.

Gestores e Liderancas

Promover ambiente de trabalho
saudavel

Prevenir conflitos e comportamentos
inadequados

Apoiar as equipes e encaminhar
situagdes de risco

Recursos Humanos / SST

= |mplementar ferramentas de avalia¢do
dos riscos psicossociais

=  Promover treinamentos e campanhas
de conscientizagao

= Apoiar a gestao de casos e
acompanhamento de medidas

Colaboradores

Respeitar colegas e superiores
Contribuir para um ambiente de
trabalho saudavel

Comunicar situagdes de risco ou
condutas inadequadas

CIPA

e Tera carater preventivo,
participativo e orientativo

7. Identificacdo e Avaliacao dos Riscos

A empresa fard o levantamento de informac¢des do estabelecimento, do processo produtivo, dos
postos de trabalho e dos trabalhadores, bem como, informacdes sobre o acompanhamento de
saude dos trabalhadores, analise de acidentes (se houver) e avaliagGes e analises anteriores (se
existirem). Através destas informacdes, os profissionais de SST e a organizag¢do discutirdo e
encontrardo a melhor abordagem inicial do processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de
riscos dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho no estabelecimento. O processo
de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos precisa alcancar todas as atividades da empresa,
nos termos da NR 17 e NR 1 e como parte deste processo de preparacdo, a empresa deve verificar
os critérios utilizados no processo de avaliacdo de riscos do GRO/PGR para severidade,
probabilidade, niveis de risco, classificacgdo de riscos e tomada de decisdo. Com relacdo a
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ferramenta de avaliagdo, a empresa adotard uma das metodologias abaixo, que avaliara os fatores
de risco de uma forma relacionada com as condicOes de trabalho existentes na empresa:

= Pesquisa de clima organizacional

= Questiondrios de avaliacdo psicossocial (HSE-IT ou COPSOQ)
= Entrevistas individuais e coletivas

* |ndicadores de saude ocupacional

= Registros de afastamentos e absenteismo

= Analise das condi¢Ges de trabalho

A avaliacdo de riscos deve constituir um processo continuo e é recomendado envolver a CIPA e
ser revista a cada dois anos ou quando da ocorréncia das seguintes situacdes:

=  Apds implementacdo das medidas de prevencao, para avaliacdo de riscos residuais;

= Apds inovacGes e modificacbes das tecnologias, ambientes, processos, condicdes,
procedimentos e organizacdo do trabalho que impliquem em novos riscos ou modifiquem
0S riscos existentes;

= Quando identificadas inadequagbes, insuficiéncias ou ineficdcias das medidas de
prevencao;

= Na ocorréncia de acidentes ou doengas relacionadas ao trabalho;

= Quando houver mudangas nos requisitos legais aplicaveis.

8. Medidas Preventivas

Concluida a etapa de identificacio do perigo e avaliacdo do risco, inicia-se a fase de
implementacao, controle e monitoramento das medidas de prevencdo. Com base no nivel de risco
apurado e em sua respectiva classificacao de prioridade, a organizacdo devera adotar, manter ou
aprimorar medidas de prevencdo adequadas com o objetivo de eliminar, reduzir ou controlar os
riscos identificados. A implementacdo dessas medidas devera ser formalizada por meio de plano
de acdo, contendo o registro das acdes definidas, os responsaveis por sua execucdo, oS prazos
estabelecidos, os meios de acompanhamento e os critérios de verificacdo da efetividade das
providéncias adotadas. Nos termos do subitem 1.5.5.2.2 da NR-01, o plano de acdo devera
contemplar, no minimo:

- descricdo das medidas de prevencdo a serem implementadas;
- definicdo dos responsaveis;
- Cronograma de execucao;

- Forma de acompanhamento;
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- Critérios de aferi¢cdo de resultados.

Apds a implementacdo das medidas de prevencdo, a organizacdo deverd realizar a revisdo da
avaliacdo de riscos, conforme previsto no subitem 1.5.4.4.6 da NR-1, com a finalidade de verificar
a efetividade das a¢Oes adotadas, bem como identificar a permanéncia, redugdo, eliminagdo ou
eventual existéncias de riscos residuais. As atualizagGes decorrentes desse processo devera ser
devidamente registradas no Inventario de Riscos, garantindo a rastreabilidade das acdes
implementadas, a melhoria continua do gerenciamento de riscos e a conformidade com os
requisitos legais aplicaveis.

9. Canal de Denuncia

A empresa disponibiliza canal seguro e confidencial para recebimento de denuncias. Estas serdao
tratadas com sigilo, anonimato, imparcialidade e protecdo contra retaliacoes.

Nosso CANAL DE DENUNCIAS: www.guardsecure.com.br/faleconosco

10. Conseqiiéncias Disciplinares

O descumprimento das diretrizes, normas e condutas previstas nesta Politica poderd ensejar a
adogcdo de medidas disciplinares, conforme a natureza e a gravidade da conduta praticada, sem
prejuizo das demais medidas administrativas, trabalhistas e legais cabiveis.

Poderao ser aplicadas, conforme o caso:

- Adverténcia

- Suspensao disciplinar;

- Rescisdao do contrato de trabalho por justa causa, nos termos da legislacao aplicavel.

A empresa se reserva o direito de apurar toda e qualquer conduta incompativel com os principios,
diretrizes e obrigacbes estabelecidas nesta Politica, adotando as providéncias necessarias para a
preservacdo de um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e saudavel.

11. Monitoramento e Melhoria Continua

A empresa realizara avalia¢Oes e revisOes periddicas da eficacia desta politica, dos indicadores de
saude ocupacional, promovendo melhorias continuas nas praticas de prevencdo e gestdo dos
riscos psicossociais.
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12. Protec¢ao de dados pessoais

A Guardsecure possui uma politica de privacidade especifica disponivel no site
guardsecure.com.br, que deve ser lida por todos os colaboradores, clientes e fornecedores.

13. Disposigoes Finais

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacdo e deve ser amplamente divulgada a todos os
colaboradores, integrando o sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho da empresa e
disponibilidade a todos os stakeholders.

Declara-se que o presente documento foi devidamente analisado e aprovado pelo Diretor Geral nesta data, estando
em conformidade com as diretrizes estratégicas, politicas internas e objetivas da organizagdo.
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